\

Evidenéné &islo (vyplIni poskytovatel): 42479437

Zmluva o pripojenie - poskytovanie sluzby

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 44, zakona
(dalej len ako ,Z

poskytovatelom:

SALAMON INTERNET s.T. 0.
Partizanska 18, 927 00 SALA

€.351/2011Z2.z. o elektronickych komunikaciach
mluva*) medzi:

Zapisana v OR OS Trnava, odd. Sro. vi. 16183T

1ICO:34149139

DIC:2020371540

IC DPH: SK2020371540

Ucet: 4210067607/3100

IBAN: SK27 3100 0000 0042 1006 7607

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

V zastlpeni: Ing. Viktorom Safarom

a ucastnikom:

oOrwON=

o

,,VINIéKY“, Zariadenie socialnych sluzie
Povazska 20/14, 949 11 Nitra

b Nitra

odberné miesto: Nemocniéna 1, 927 01 Safa

ICO: 00351776

DIC: 2021102985

IC DPH: A

Tel.: 0902 118 512, 037/5 620 857

V zastlpeni: PhDr. Janka Moravéikova, PhD.

l. Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy poskytne poskytovatel u&astnikovi verejnu telekomunikaént sluzbu v rozsahu svojho

povolenia v silade so .V8eobecnymi podmienkami vyuZivania sluZieb* (vid. druha strana zmluvy o pripojenie).

Ugastnik bude vyuZivat sluzbu: InetFree....................

Il. Cena a platobné podmienky

Cena za objednany typ konta je stanovena v stlade s aktualnym cennikom poskytovatela na 9,00 €. K cene sa
uétuje 20% DPH tj 1,80 €. Suma k Ghrade 10,80 € vratane 20% DPH mesaéne.

Cena za doplnkové sluzby je stanovena v sulade s aktual
Uctuje 20% DPH, tj. - €. Suma k Ghrade - € vratane 20%
UCastnik sa zavazuje na zaklade tejto zmluvy predplatit k
obdobie podla druhu objednaného a pouzivaného konta
poskytovatela.

Dariovym dokladom je faktura, ako variabilny symbol pri p

lll. Zavereéné

nym cennikom poskytovatela na - € mesagne. K cena sa
DPH mesagne.

onto a doplnkové sluzby riadne a véas na kazdé dalsie
na vyssie uvedeny Gdet poskytovatefa alebo v hotovosti u
latbe uvadzajte &islo zmluvy.

ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a ag&innost difom jej podpisu a uzatvara sa na obdobie 5 rokov.

V8etky vztahy neupravené medzi zmluvnymi stranami sa

Tuto zmluvu je mozné menit a doplfiat iba formou pisomnych dodatkov

riadia prislu$nymi ustanoveniami obchodného zakonnika.

Nedelitelnou &astou tejto zmluvy sa ,VSeobecné podmienky vyuZivania slugieb",

Zmluvné strany prehlasuju, Zze zmluvu uzatvaraju slobodn

e, vaZne, bez natlaku a Ze s si vedomé pravnych

nasledkov z nej vyplyvajtcich, o potvrdzuju vlastnoru&nymi podpismi.
Tato zmluva sa vyhotovuje dvoch exemplaroch » pri€om kaZda zmluvna strana dostane jeden exemplar.

Ugastnik:

Ye«,
Heb Nitra
Nitra

odsuUhlasenych oboma zmluvnymi stranami.

Poskytoyatef— sl AMON INTERNET, s.r.0.

]



SALAMON INTERNET s. r. 0.

Odovzdavaci protokol

Meno zakaznika: PhDr. Janka Moravéikova, PhD.. Cislo zakaznika 42479437

Typ konta: Cena € s DPH: Doplnkové sluzby: Cena € s DPH:

O InetProLite 39,83,- [ Dalgie Email konto 3,95,- polet.............
(1 InetPro 79,67 .- [ do 10MB www 3,95,-

O InetPro+  151,37,- [ nad 10MB 11,85,-

O virt. Webserver  27,65,-
O virt. Mailserver ~ 11,85,-

InetFree  10,80,- ' [ POP3 maildoména35,55,-

O InetMax 21,60,- [J Verejna IP adresa 5,04,-
Meno (1ogin): VINICKY...ccoremsmsmnninsssnmnsnssnsssssns
Heslo(password): TrPaEaM563a5..........cocouninenenes

Prezyvka (nick): ViNiCKY.....coueimnmnnsssinnsnnnne

Adresa(e-mail): vinicky@salamon.sk........ccceu....
Doplnkové schranky:
Adresa:....ccermmreriasssssresnnnanasnmssasssasnas Meno (login):.....ceemeressennsansas Heslo(password):.....ccueeesseemsenssnssnssnanas
AAreSa.ceeeericiircerssssamsssssssansassssansnns Meno (login):....cceersmsneasansans Heslo (password):......ccocuerrssensssnssansnnes
Adresa:...ccveemmmmeermssssssssssssnssannnssasnas Meno (login):....ccecmresnseennanans Heslo (password):.......ccucmeeerssansasannnnnnes
Adresa:....ccormesmmmerrrassssssssassnssassrannn Meno (login):.....ccuimmnseenennnnas Heslo (password):.......cceeerasemnnissannnnans
Adresa:.....cunememmreermssnsnsssssssnnssasnsansas Meno (login):....ceccmercessemnnnanans Heslo (password):......ccccmmmssmmanannennane

Presmerovanie: zupcanova@zssvinicky.sk, tracova@zsSViNiCKY.SKu. i

INE AOPINKOVE SIUZDY: ... ....iioiiimiiit e

Nastavenie TCP/IP:

IP adresa: automaticky pridefuje DHCP
Maska siete: -Il-
Brana: -ll-

Nastavenie DNS:

hostitel pouzite svoje horeuvedené meno (login)
doména: salamon.sk

DNS server: 194.1.215.2

Postové schranka dostupna protokolom POP3:

Pristupové meno a heslo: zhodné s horeuvedenym menom a heslom
POP3 (Internet Mail) server: 194.1.215.2

SMTP server: 194.1.215.2

Konto aktivoval: Datum a &as aktivacie: 30.08.2022

== AL ARAARL DT
= e e N

o wcanska 18. 927 01 SALA, Tel:031/7707888, Fax:031/7707064 e-mail: info@salamon.sk



SUHLAS S ELEKTRONICKYM ZASIELANIM FAKTUR

V zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Sthlas®)

Poskytovatel’.

SALAMON INTERNET, s.r.0.

Partizénska 18, 927 00 Sala

Zapisana v OR OS Trnava, odd. Sro. v1.16183/T

ICQ:
DIC:

IC DPH:

34149139
2020371540
SK2020371540

kontaktny e-mail:  info@salamon.sk

Uéastnvﬂ(:

»VINICKY*, Zariadenie socialnych sluzieb Nitra

PovaZska 20/14, 949 11 Nitra ;

odberné miesto : Nemocniéna 1, 927 01 Safa

ICO: 00351776

DIC: 2021102985

IC DPH:

Tel.: 0902 118 512, 037/5 620 857

Cislo zmluvy: 42479437 '

kontaktny e-mail pre zasielanie elektronickych faktur: zupcanova@zssvinicky.sk, tracova@zssvinicky.sk

Utastnik podpisom tohto Sithlasu potvrdzuje, Ze v stilade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zékona &. 222/2004

Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,,zakon o DPH*) sithlasi s elektronickym zasielanim
faktur spolo¢nosti SALAMON INTERNET, s.r.0. a su¢asne potvrdzuje, Ze sthlasi
s podmienkami ich zasielania.

Podmienky s elektronickym zasielanim faktir:

1.

2.

3.

Faktira musi obsahovat’ povinné n4leZitosti daiiového dokladu podPa zdkona o itovnictve a zdkona o DPH § 74. Elektronické
zasielanie faktir je v zmysle § 71 ods.1 pism. b) a ¢) zdkona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom.
SALAMON INTERNET, s.r.0. sa zavizuje elektronicky zasielat’ faktiry na vysie uvedeny kontaktny e-mail pre zasielanie faktir v
pdf. formaite.

Faktira zasielan4 elektronicky sa povaZuje za doru¥enii difom odoslania.

V pripade elektronického nedorudenia faktiry v pdf. sa Utastnik zaviizuje bezodkladne o tejto skuto&nosti informovat’ SALAMON
INTERNET, s.r.0. prostrednictvom e-mailovej adresy info@salamon.sk. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti podla
predchddzajicej vety sa faktiira v pdf povaZuje za riadne doru¥enii a SALAMON INTERNET, s.r.0. nie je povinny jej odoslanie
preukazovat’.

Poskytovatel’ nezodpoveds za poskodenie tidajov dokladu, ktoré boli spésobené poruchou na telekomunika&nej trase pri pouit
internetu.

Utastnik sa zaviizuje informovat’ Poskytovatela o akychkoPvek zmendch, ktoré maji vplyv na elektronické zasielanie faktiir, najmi
na zmenu kontaktného e-mailu Odberatel’a.

Utastnik potvrdzuje, Ze m4 vyluny pristup ku kontaktnému e-mailu pre elektronické zasielanie faktir v pdf. form4te. SALAMON
INTERNET, s.r.0. nezodpoved4 za akykol'vek uinik inform4cif z e-mailu Utastnika.

Utastnik je oprivneny udeleny Stihlas odvolat’ pisomnym oznimenim dorufenym spolofnosti SALAMON INTERNET, s.r.o.
Odvolanie Siihlasu je G&inné uplynutim jedného mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Sihlasu dorutené
spoloZnosti SALAMON INTERNET, s.r.o.

Konajica osoba svojim podpisom potvrdzuje, Ze je v tejto veci oprdvnena konat' v mene Ulastnika.

V Sali diia 30.08.2022

podpis/peciatka



VSeobecné obchodné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb
spoloénosti SALAMON INTERNET, s.r.0. Partizanska 18, 927 01 Sara

(dalej len ,Podmienky*)

vydané v silade so zakonom SR &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch

| Cl. 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost SALAMON INTERNET s.r.0. so sidlom Partizanska 18. 927 01 Sara, ICO 341 491 39
zapisana v OROS Trnava, oddiel Sro viozka &. 16183/T je v stlade so zakonom SR 351/2011Z.z. o
elektronickych komunikaciach a v stlade so V8eobecnym povolenim TUSR &. 1/2014 v zneni neskor-
Sich zmien opravnena na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych komuni-
kacnych sluzieb

1.2 VSeobecné podmienky upravuji podrobnejSie vzajomné prava a povinnosti spoloénosti SALAMON
INTERNET, s.ro. ako poskytovatela elektronickych sluzieb a pravnickych a fyzickych oséb, ktoré
vstupuji do  zmluvnych vztahov so spoloCnostou SALAMON INTERNET., s.r.o. pri poskytovani inter-
netového pripojenie a s tym suvisiacich sluzieb.

1.3 VSeobecné podmienky spolo&nosti SALAMON INTERNET, s.ro. na poskytovanie verejnej te-
lekomunikaénej zmluvy predstavuju neoddelitelnu stigast’ Zmluvy o pripojeni.

Cl. 2. Vymedzenie zakladnych pojmov j

2.1.,Siet’ Internet je medzinarodna verejna, informacna a datova telekomunikacna siet, umoziujlca
uzivatelom komunikovat medzi sebou za pouZivania technickych, programovych a informaénych
zdrojov inych vypoétovych systémov zapojenych do Internetu.

2.2, ,,Ugastnik« je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je vzmluvnom vztahu s poskytovatelom na
zaklade zmluvy o pripojeni

2.3. ,Poskytovatel* je spolo¢nost SALAMON INTERNET, s.r.0. ako poskytovater elektronickych
komunika&nych sieti a sluzieb U&astnikovi na zaklade na zaklade Zmiuvy o poskytovani sluzby.

2.4 ,Zmluva“ je zmluva o poskytovani telekomunikaénej sluzby ( zmluva o pripojeni) uzavreta medzi
Poskytovatelom a Ugastnikom, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telekomunikaéne;j sluzby
prenosu dat prostrednictvom siete Internet » vratane vsetkych zmluvnych dokumentov oznacéenych rov-
na-kym €islom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria neoddelitelnt stcast zmluvy o pripojeni.

2.5 ,,Zmluvné dokumenty“ si Podmienky a Zmluva, ako aj vetky pisomné dohody a dodatky, ktory-
mi sa meni alebo dopliiia Zmluva.

2.6 ,,0dovzdavaci protokol“ je pisomny protokol, ktory Zmluvné strany podpisuju v def zriadenia
Sluzby a ktorym obidve Zmluvné strany potvrdzuju, Zze Sluzba bola Ugastnikovi riadne zriadena v den
podpisu Odovzdavacieho protokolu, prip. v iny def tam uvedeny. Odovzdavaci protokol méze
obsahovat' dalsie naleZitosti, jako napr. kontaktny e-mail Ugastnika.

2.7 ,Kontaktny e-mail Uéastnika“ je e-mailova adresa Ugastnika pridelena Ug&astnikovi
Poskytovatelom na Odovzdavacom protokole, pripadne in4 e-mailova adresa Ugastnika, ktort
UCastnik uviedol ako svoju kontaktn(i e-mailovt] adresu pre Uéely komunikacie Zmluvnych stran.

2.8 ,,Sluzbou” sa rozumie poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZzby pripojenia do
siete Internet blizsie Specifikovana v Zmiuve alalebo v platnej Tarife podla typu zvoleného programu
Sluzieb.

2.9 ,,Pripojenim* sa pre ucely Zmluvy rozumie také pripojenie koncového zariadenia Ugastnika, alebo
zapozitaného koncového zariadenia spoloCnosti SALAMON INTERNET, sro. k sieti Internet, kedy
Ugastnik ma pri absencii vSetkych rusivych faktorov moznost pristupu do siete Internet.

2.8 ,Koncové zariadenie ucastnika“ je telekomunikadné zariadenie Uc':astnfka, ktoré nie je
dodavané Poskytovatelom v ramci poskytovania Sluzby, alebo jeho technicka Cast, ktora umoZnuje
komunikaciu a je uréena na priamo alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti.

2.10 ,,Rozhranie“ je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Ugastnikovi poskytuje
pripojenie k sieti a v pripade sieti zahfhajdcich spajanie alebo smerovanie je tento bod urgeny
Specifickou sietovou adresou.

inymi prevadzkovatefmi. Rozhranim Systému je aj koncovy bod, v ktorom je Systém pripojeny k spojo-
vaciemu okruhu, ktory slizi alebo ma sluzit na pripojenie U¢astnika na Siet' Internet.
2.12 ,,Casova dostupnost™ je realna moznost pristupu Uéastnika na siet Internet v &asovom useku.
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2.13 ,Kapacitna dostupnost™ je zabezpegenie rozsahu stanovenej kapacity pri napajani sa na siet
Internet.

2.14 ,Komponenty* su vdetky technické a programové prvky, ktoré sluzia alebo maju sluzit na
Zriadenie Pripojenia a na pouzivanie Pripojenia.

2.15 ,Zariadenia* st také Komponenty, ktoré maju slizit' na Zriadenie Pripojenia a na pouzivanie Pri-
pojenia.

2.16 ,,Obdobie“ je jeden kalendarny mesiac za¢inajuci sa prvym dfiom a konciaci poslednym diom v
mesiaci, predstavujlci jednotlivé ziétovacie ¢asové obdobie, pocas ktorého Poskytovatel poskytuje
Uzivatelovi sluzby a za ktoré je Uzivatel povinny platit odplatu za poskytovanie sluzby .

2.17 ,Porucha“ je taky stav, kedy Ugastnik neméze vobec vyuZivat Sluzbu, resp. Sluzba nedosahuje
dohodnutt Groven parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékolvek prerusenie dodavky elektrickej ener-
gie na strane Ugastnika .

2.18 , Tarifa* je sadzobnik cien za telekomunikatné a doplnkové sluzby vystaveny Poskytovatefom
za plnenie jej zavazkov podlia Zmluvy.

2.19 ,,Odplata za poskytovanie Sluzby* je celkova odplata Poskytovatefovi za plnenie jeho zavazkov
podra Zmluvy, ktora sa rovna stcétu véetkych poplatkov vyuétovanych Poskytovatefom Gcastnikovi po-
&as Obdobia v stlade s platnou Tarifou. )

2.20 ,,Aktivaény poplatok® je poplatok, ktory zaplati U¢astnik za aktivaciu Sluzby, alebo za opakova-
nu aktivaciu deaktivovanych sluZieb. )

2.21 ,Zriadovaci poplatok® je poplatok, ktory zaplati U€astnik za zriadenie pripojenia a/alebo vy-
konané prace, ktoré st nevyhnutné na aktivaciu Sluzby.

2.22 ,Do&asné prerusenie poskytovania sluzieb“je Ukon Poskytovatefa, ktory do¢asne znemozni
Ugastnikovi vyuzivanie komunikaénych sluzieb.

2.23 , Servis* je stihrn Gkonov a &innosti poskytovanych Poskytovatefom za tucelom odstranenia poru-
chy. Za servis sa povazuje aj dialkové odstranenie Poruchy z riadiaceho centra Poskytovatela alebo
inym zasahom bez priameho, alebo osobného kontaktu s Ugastnikom.

2.24 ,,Cennik* je cennik spolo&nosti SALAMON INTERNET, s.r.0., ktory obsahuje cenové polozky za
komunika&né sluzby, sadzobnik poplatkov za jednotlivé sluzby a doplnkové sluzby a ostatné sadzby a
poplatky vyplyvajice zo Zmluvy a V8eobecnych podmienok.

2.26 ,,Zakon* je zakon &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni.

2.27 ,,Urad“ je Telekomunikaény Urad Slovenskej republiky

CGl. 3. Predmet zmluvy

3.1 Na zaklade Zmluvy sa spolognost SALAMON INTERNET, s.r.o. zavézuje poskytovat Uzivatelovi
po&as trvania Zmluvy Sluzbu a plnit' v8etky dalSie povinnosti z nej vyplyvajlce tak, ako su stanovené
Zmluvou a Podmienkami
3.2 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pineni svojho zévézku poskytovat’ Sluzbu neposkytuje spolog-
nost SALAMON INTERNET, s.r.o. Uzivatelovi Ziadne technické zariadenie na pouzitie Sluzby a tak-
tiez nezabezpeduje funkénost koncového zariadenia Uzivatela.
3.3, (J&astnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych Internetovych sluzieb st poskytované s
agregaciou, to znamena s priradenim urcitym spésobom limitovanych a zdielanych kapacitnych zdro-
jov v sieti spolo¢nosti SALAMON INTERNET, s.r.o.
3.4 Sutastou poskytovania Sluzby nie je ochrana pred potencionalnymi hrozbami siete Internet voci
Uéastnikovi (napr. virusy, SPAMy a iné ohrozenia), ktoré vyplyvajl z charakteru siete Internet, najma
jej otvorenosti vogi ostatnym uzivatefom pristupu siete Internet, kdekolvek na svete.
3.5 Zmluva mdZe byt uzavreta vyluéne s jednym UZivatefom.

Gl. 4. Popis sluzieb J
4.1 ,Internetové sluzby” zabezbeluju pristup do siete Internet. Pripojenie zakaznika do Internetu je
realizované pripojenim do siete spolognosti, odkial je prevadzka smerovana do verejnej internetove;j
siete. Koncovy bod pripojenia je v pripade mikrovinného pripojenia mikrovinny pristupovy bod, v pripa-
de pripojenie optického je nim ethernethova zasuvka. Konektivita je zabezpeéena cez nadnarodneho
internetového operatora.
4.2 . Hlasové sluzby* s poskytované v ramci platnej legislativy a zakonov SR. Terminacia hovorov je
smerovanie U&astnikovej hlasovej prevadzky k alternativnym hlasovym operatorom s prislusnym one-
skorenim. Prenos hlasovej prevadzky zabezpecuje IP protokol. (VolP)
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preukazat’ originalom, alebo kopiou rozhodnutia prislu§ného organu. V mene pravnickej osoby Zmluvu
podpisuje Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri, alebo jné
osoby na to opravnené podia potrebnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne spl-
nomocnené.
5.5. Poskytovater je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak

5.5.1 jej poskytovanie v poZadovanom mieste, alebo v poZadovanom rozsahy Je technicky neuy-
skutoc":nitel’né,

5.5.2 zaujemca nedava zaruku, 2e bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je diznikom Poskytovatel’a,
alebo iného telekomunika(":ného podniku,

5.56.3 zaujemca nesuhlasi s VOP, pripadne uzavretie Zmluvy by bolo v rozpore so zakonom SR
5.6. Po technickom Zriadeni Sluzby spolo&nostoy SALAMON INTERNET, s.ro. podpi$e objednavatel
Odovzdavaci protokol.  Od tohoto datumu je spoloénost’ SALAMON INTERNET, S.r.0.opravnena
uctovat' Poplatky Ugastnikovi vV zZmysle platného cennika. V pripade Zriadenia Sluzby v priebehu
mesiaca je spolo¢nost’ SALAMON lNTERENET, S.r.0. opravnena uétovat pomernl &ast' daného
mesiaca,

5.9 Zmluva je uzavreta diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a tymto dfiom nadoblda Uéinnost’,
ak nie je vyslovne dojednané, ze U€innost nadobuida neskorsim diiom,

5.10 Sluzby siete méze Ugastnik vyuzivat' len v geografickej oblasti pokrytej signalom siete. Rychlost
pristupu do siete mdze byt vyrazne niZsia v zavislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby
vV prislusnej lokalite, od Poctu dalsich aktivne pripojenych U&astnikov v danom okamihy v prislusnej

- .

lokalite, ako a oveternostn mi, fyzikainymi a in mi vplyvmi.
CL 6. Prava a Povinnosti Poskytovatera
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nesuhlasi s celym obsahom Zmluvy 0 poskytovani verejnej telekomunika&nej sluzby, alebo celym
obsahom tychto Podmienok i

6.1.4 dotasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu jej zneuzivania, a to az do
odstranenia jej zneuzivania alebo vykonanie technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie. Za
zneuzitie Sluzby sa povazuje najma, ale nielen:

- &irenie potitatovych virusov alebo inych nebezpe&nych aplikacii. Uéastnik nesie zodpovednost za
zabezpe&enie koncového sariadenia Ugastnika, resp. zo zariadeni pripojenych na rozhrani

- za svojvolné pokusy o pretazenie siete Poskytovatefla,

- rozosielanie SPAMu,

- naruenie bezpeénosti systéemu alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie,
alebo otestovanie zranitefnosti systému alebo siete, alebo o porudenie bezpeénostnych opatrenti,
alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného predchadzajuceho pisomného povolenia
vlastnika systému alebo siete,

6.2 Za podstatné porusenia zmluvnych podmienok v zmysle tychto Podmienok a § 43 ods.1 pism, d)
bod 3 Zakona sa povazuje aj:

- vymena telekomunikagného zariadenia Poskytovatela, ktoré bolo Ugastnikovi poskytnuté za ucelom
vyuzivania Sluzby, za iné,

- neoznamenie zmeny kontaktnej adresy U&astnika alebo kontaktného e-mailu Ugastnika,

- opakované nevyzdvihnutie postovych zasielok na kontaktnej adrese Ugastnika,

- uvedenie nespravnych identifikaénych udajov Ugastnika, alebo véasné neoznémenie zmien
identifikaénych udajov,

- zrudenie kontaktného e-mailu U&astnika bez riadneho a véasného oznamenia novej kontaktnej e-
mailovej adresy Ugastnika Poskytovatelovi,

- Ugastnik pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoziuje Poskytovatefovi kontrolu jej pouzivania,

- Ugastnik pouziva Sluzbu v rozporeé s jej vyuzitim len pre potreby Ugastnika, najméa ak neopravnene
poskytne Sluzbu tretej osobe, alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby.

6.3 Poskytovatel je povinny vykonat aktivaciu Sluzby pripojenia na Siet Internet spravidla do 14
pracovnych dni odo dia uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uréena ina lehota.

6.4 Poskytovatel je povinny: ,

- vopred oznamit Ug&astnikovi bud priamo prostrednictvom e-mailu zaslaného do e-mailovej schranky
Ugastnika, obmedzenie, prerusenie, zmeny, alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby. Tato
povinnost' sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situécie.

- odstranit’ poruchy vyplyvajlice na prevadzkovanie a poskytovanie Sluzby, ktoré vznikli na strane
Poskytovatela.

6.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo kontrolovat vietku odchadzajicu elektronick( postu
antivirusovym programom a antispamom pre Gcely zabezpetenia ochrany bezpetnosti svojich sieti a
sluzieb. V pripade, Zze antivirus identifikuje v e-mailovej sprave potitatovi virus, alebo je antispam
oznaéi za spam, Poskytovatel ma pravo takdto spravu vymazat' za Gcelom ochrany funkcionality
mailového systému.

6.6 Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytované sluzby bude prevadzkovat tak, aby mesacha
dostupnost poskytovanej sluzby bola minimaine 95%.

6.7 V pripade, ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, zavazuje sa
Poskytovatel odstranit’ tdto poruchu bezodplatne v lehote 7 pracovnych dni od oznamenia Poruchy
Ugastnikom, resp. v lehote do 24 hodin, ak je Ugastnikovi poskytovana garantovana sluzba.. Do tejto
lehoty sa nezapoCitava def, v ktorom bola porucha Ugastnikom oznamena.

6.8 Poskytovatel nezodpoveda v pripade zvolenej elektronickej komunikagnej sluzby bez
garantovanych prenosovych parametrov za pripadné zhorSenie kvality prenosu v désledku dotasného
pretazenia prenosovej sustavy. Poskytovatel uvadza maximalnu teoreticky dosiahnutefnt rychlost’ v
tarife zvolenej sluzby. :

6.9 Poskytovatel nezodpoveda za Zziadne skody sposobeneé prezradenim Ugastnikovho hesla
uvedeného na Odovzdavacom rotokole, ktorého utajenie je povinny Ugastnik si sam zabezpecit.

&1, 7. Prava a povinnosti U¢astnika

71. Utastnik je povinny vyuzivat Sluzbu vylugne v sulade so Zakonom a Zmluvou vratane tychto
Podmienok.

7.2 Ugastnik sa zavézuje platit vietky pefazné zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy véas, Vv dohodnute;j
vyske a v sulade s podmienkami Zmluvy.
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7.3. Ugastnik je povinny odo dfia G&innosti Zmluvy podia poziadaviek Poskytovatela poskytnit véetku
stéinnost, ktora bude potrebna na pinenie povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy.

7.4 Ug&astnik ako fyzicka osoba je povinny vyuZivat Sluzbu vyhradne pre viastnt potrebu a pre po-
trebu o0séb byvajucich s nim v spolo¢nej domacnosti. Ugastnikovi ako pravnickej osobe alebo fyzickej
osobe - podnikatelovi sa zakazuje vyuZivat' Sluzbu inym spdsobom ako pre viastné potreby.

7.5 Ugastnik nie je opravneny akymkolvek spdsobom umoznit vyuzitie Sluzby tretimi osobami, ak to
Zmluva vyslovne nepovoluje.

7.6 Ak Ugastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov potrebnych pre pripojenie za-
riadenia UéastnikalPoskytovateI’a, je povinny zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost sthlas
viastnika a/alebo spravcu vnutornych rozvodov s umiestnenim komponentov, najma potrebnych kon-
covych zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnutornych rozvodov
na zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb v poZadovanom rozsahu. V pripade, ak je Ucastnik
vlastnikom a/alebo spravcom predmetnych vnitornych rozvodov, kona tak sam a vo vlastnom mene.
7.7. Ugastnik je povinny vykonat vSetky potrebné opatrenia na to, aby sa tretie osoby bez jeho pred-
chadzajlceho sthlasu neoboznamili s autorizacnymi Gdajmi uvedenymi v prislusnej Zmiuve.

7.8 V pripade, 2e Ugastnik akymkolvek spdsobom porusi niektord z povinnosti uvedenych vyssie v
tomto ¢&lanku, zavézuje sa uhradit Poskytovatelovi celt $kodu, ktora jej v désledku porusenia tychto
povinnosti G¢astnikom vznikla.

7.9 Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktort spdsobi Poskytovatelovi porugenim povinnosti vyplyvajlcich
z0 Zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet, ako aj povinnosti uvedenych v tychto VOP. Zakaznik
predovsetkym zodpoveda za $kodu, spbsobenl neopravnenym vyuzivanim poskytovanej sluzby, neo-
pravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby, zneuzivanim sluZzby ako aj umoznenim zasahu
alebo uzivania v rozpore s dohodnutymi podmienkami tretej osobe.

7.10 Ugastnik nie je oprévneny potas poskytovania Sluzby vykonat na Telekomunika&nom zariadeni
Poskytovatela akékolvek opravy, Upravy ¢i zasahy, prip. tieto umoznit tretej osobe, a to aj z
nedbanlivosti.

7.11 Ugastnik je povinny telekomunika&né zariadenia Poskytovatela chranit pred poskodenim, stratou
alebo zni¢enim. U&astnik je povinny telekomunikaéné zariadenia poskytovatela uzivat vyluéne len pre
Ucel poskytovania Sluzby na zaklade Zmluvy a v s(lade s obvyklym spésobom uzivania tychto
zariadeni. Ugastnik zodpoveda za to, Ze povinnosti uvedené v tomto bode a v bode 7.10 budu
udrZiavat' aj tretie subjekty, ktoré budd mat' k telekomunikaénému zariadeniu pristup.

7.12 Ugastnik méze prevzaté telekomunikaéné zariadenie Poskytovatela vymenit za iné len s
predchadzajicim pisomnym sdhlasom Poskytovatefa, prigcom v tomto pripade Poskytovatel
nezodpoveda Ugastnikovi za poruchy a vady poskytovane; Sluzby.

7.13 V pripade porusenia povinnosti uvedenych v bodoch 11.1 az 11.3 tohto &lanku Ugastnik
zodpoveda Poskytovatelovi za akukolvek Skodu, ¢i nematerialnu ujmu.

7.14 Po skon&eni Zmluvy je Ugastnik povinny telekomunikagné zariadenie Poskytovatela vratit
Poskytovatelovi na kontaktni adresu Poskytovatela najneskér do 10 dni odo dia skonc&enia Zmluvy.
715 Ugastnik ma okrem dalsich prav uvedenych v tychto V&eobecnych podmienkach pravo:

- ha uzavretie Zmluvy za podmienok stanovenych v tychto VSeobecnych podmienkach a poskytnutie
Sluzby spolo&nosti SALAMON INTERNET, s.r.o. v rozsahu dohodnutom v Zmluve, V$eobecnych pod-
mienkach a za cenu podfa cennika spolo&nosti, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak,

- bezodplatné odstranenie portch technického, alebo prevadzkového charakteru na strane Poskyto-
vatela, ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Poskytovatela, okrem portch za ktoré zodpoveda
Ugastnik v zmysle tychto Podmienok,

- bezplatné odstranenie pordch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil U&astnik. Prerusenie elektrické-
ho nap3jania zariadeni Poskytovatela, po dobu vypadku napajania zo strany Slovenskych elektrarni sa
nepovazuje za Poruchu,

- vratenie pomernej &asti ceny za Cas neposkytovania Sluzby v pripade jeho zavinenia
Poskytovatelom, ak mesaéna dostupnost poskytovane; sluzby nebola minimalne 95% v stlade s
tymito Podmienkami a Zmiuvou. Toto pravo si musi U&astnik uplatnit v sidle spolo€nosti SALAMON
INTERNET, s.ro. podia reklamaéného poriadku, najneskér do troch mesiacov po obnovenf
poskytovania Sluzby. Ak si U&astnik do 3 mesiacov od daného obdobia tento narok neuplatni u Posky-

tovatela, toto pravo zanika.
Cl. 8. Pozastavenie poskytovania Sluzby

8.1 Poskytovatel je opravneny do¢asne prerusit' alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa
to povaZzovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to z dévodu verejnej bezpeénosti alebo iného
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verejného zaujmu, pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam v
Systéme.

8.2. Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby podfa Zmluvy bez toho, aby so to pova-
Zovalo za akekolvek porusenie Zmluvy, ak Gcastnik telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu poziada
o zablokovanie pristupu k Sluzbe z dévodu, Ze hrozi prezradenie autorizaénych udajov tretej osobe
alebo zneuzitie Sluzby tretou osobou.

8.3 Poskytovatel je opravneny docasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podra Zmluvy v
zmysle bodu 6.1.4 tychto Podmienok.

8.4 Pozastavenie poskytovania Sluzby na dobu urgiti je mozné po pisomnej Ziadosti UZivatela a na-
slednej akceptacii Ziadosti Poskytovatefom. Doba trvania pozastavenia poskytovania SluZby je mini-
malne 1 kalendarny mesiac, maximéine v3ak 6 kalendarnych mesiacov. Ak po danej dobe nedéjde k
obnoveniu poskytovania Sluzby zo strany UzZivatela, Poskytovatel si vyhradzuje pravo Zmluvu zrusit.

Cl. 9. Odplata za poskytovanie Sluzby

9.1 Ugastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podfa platnej Tarify a Zmluvy, na za-
klade faktar vystavovanych Poskytovatelom. Ugastnik je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny
symbol, ktory je uvedeny na prisludnej faktare, alebo ako variabilny symbol uviest &islo Zmiuvy.

9.2 Vyska aktivatného a zriadovacieho poplatku je dana aktualnym cennikom, pri¢om v pripade zani-
ku Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostavaju uhradené poplatky Poskytovatelovi.

9.3 Poskytovatefovi vznika narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade SluZieb po-
skytovanych s pausalom vzdy v prvy deft Obdobia bezprostredne predchadzajiiceho Obdobiu, za ktoré
sa prislusna platba Odplaty plati. V pripade ostatnych Sluzieb narok na zaplatenie Odplaty za poskyto-
vanie Sluzby vznika Poskytovatelovi prvym diiom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujlce-
ho po tom mesiaci, za ktory sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati. Tymito diiami vznika Poskytova-
tefovi pravo vystavit' faktiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Ak nie je uve-
dené inak, kazda faktura je splatna do 10 dni odo diia jej vystavenia.

9.4 Ak je to vyznaCené v Casti ,Akcia" Zmluvy, Poskytovatel' poskytuje Ugastnikovi zfavu zo sumy Od-
platy za poskytovanie SluZzby podla platnej Tarify, a to vo vyske rozdielu medzi vy$kou Odplaty podra
Tarify a sumou uvedenou v Zmluve. Ak Zmluva nebude trvat po dobu, ktorou je podmienené poskytnu-
tie zlavy, tak U&astnik straca narok na poskytnutd zfavu. Uéastnik j je povinny doplatit’ Poskytovatelovi
sucCet sum zliav za celé zmluvné obdobie (dobu viazanosti), na ktoré sa mala predmetna zfava vztaho-
vat, a to jednorazovo na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.

9.5 AK je v Zmluve uvedené v Casti ,Doba viazanosti zmluvy“ trvanie Zmluvy na dobu ur&itd tam
stanovenu, tak potom je poskytnutie zfavy zo zakladnej vy3ky kazdej platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby podmienené tym, ze Zmluva bude trvat aspon po dobu uvedenud v ¢asti ,Doba viazanosti
zmluvy“. Ugastnik straca narok na poskytnutd zfavu v pripade, Ze zmluva netrvala po celt dohodnutu
dobu viazanosti.

9.6 Ak Zmluva nebude trvat’ po dobu viazanosti (t.j. minimalnu dobu trvania Zmluvy, pokial bola v
Zmluve dohodnuta), je Ugastnik povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske trojnasob-
ku dohodnutého mesaéného pausélu, a to jednorazovo na zaklade faktlry vystavenej Poskytovatelom.

9.7 Ugastnik je povinny uhradit Odplatu za vsetky prenesené data, bez ohfadu na pévod dat, ako aj
bez ohladu na to, & pokyn na prenos predmetnych dat udelil Uastnik, tretia osoba alebo automaticky
systém.

9.8 V tych pripadoch, ked Zmluva netrva po€as celého Obdobia, vypocita sa vyska zakladnej platby
Odplaty za poskytovanie Sluzby za takéto Obdobie tak, Ze suma zékladne platby Odplaty za Sluzbu
pripadajuca na jedno celé Obdobie sa vydeli poctom vSetkych dni daného Obdobia a nasledne sa vy-
nasobi po¢tom dni Obdobia, potas ktorych Zmluva trvala. Ustanovenie bodu 9.5. Podmienok tym nie
je dotknuté.

9.9 Ugastnik je povinny platit’ splatné &iastky ceny za poskytnuté alebo pozadované sluzby v lehote
splatnosti, ktora je uvedena na prislusnom vyuctovani, resp. upomienke.

9.10 V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za poskytnuté alebo poZzadované sluzby je Posky-
tovatel opravneny Gétovat' U&astnikovi Grok z omeskania v stlade s platnymi pravnymi predpismi

9.11 UzZivatel v zmysle § 75 ods.6 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty udeluje
Poskytovatefovi suhlas na to, aby mu za dodané sluzby, resp. tovar vystavoval fakturu v elektronicke;
forme. Vierohodnost a neporusenost obsahu faktur vyhotovenych Poskytovatelom je zaruena
elektronickym podpisom podla zékona 212/2002 Z.z. O elektronickom podpise. Poskytovatel sa
zavazuje el. fakturu dorucovat’ UZivatelovi prostrednictvom elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu
adresu, ktort Uzivatel poskytol Poskytovatelovi a je uvedena na odovzdavacom protokole. UzZivatel je
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povinny neodkladne informovat Poskytovatela o akychkolvek zmenach, ktoré by mali vplyv na
doru€ovanie elektronickych faktur podfa tychto podmienok, najma o zmene e-mailovej adresy.

9.13 Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktdry a vy$ky cien za poskytované sluzby. Poskytovater je
povinny U&astnika informovat' o zvy$eni cien minimaine 30 dni pred driom Gg&innosti ich zvySenia a to
odoslanim oznamenia e-mailom na €-mailovd adresu zadant Ugastnikom.

ClI. 10. Poruchy, ich nahlasenie a odstranovanie

10.1 U&astnik je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi poruchy, vypadky, obmedzenia & iné
vady v kvalite poskytovania Sluzby, a to e-mailom na kontaktny e-mail Poskytovatela, alebo telefonicky
na servisnych &islach, pri¢om v oznameni © poruche musi U&astnik uviest svoje ldentifikaéné udaje
Ugastnika, &islo Zmluvy, miesto pripojenia a charakter poruchy, inak sa oznamenie o poruche nebude
povaZovat' za Uplné a Poskytovatel k oznameniu o poruche nemusi prihliadat'. )

10.2 V pripade, ze Poskytovatel obdrzi od Uc':gstm’ka Uplné oznamenie o poruche, potvrdi Ugastnikovi
elektronickou formou na kontaktny e-mail Ugastnika alebo telefonicky prijatie jeho oznamenia o
poruche, a to bez zbyto&ného odkladu, najneskér véak do 3 pracovnych dni, odo dfia prijatia Uplného
oznamenia o poruche od U&astnika :

10.3 Do okamziku doruéenia Uplného oznamenia o poruche, Poskytovatelovi podra bodu 9.1 tohto
Clanku a odoslania potvrdenia o prijati Uplného oznamenia o poruche, prip. do marneho uplynutia
lehoty k jeho odoslaniu, podla bodu 9.2 tohto Clanku, nevznika Poskytovatelovi povinnost odstranit
poruchu, resp. zagat' s odstrafiovanim poruchy, a U&astnikovi nevznika akykolvek narok na zlavy z
Odplaty, a to bez ohladu na existenciu poruchy ¢i osobu, ktora zavinila vznik poruchy. Do tohto
okamziku je Ugastnik povinny platit Poskytovatelovi Odplatu v plnom rozsahu bez ohfadu na vady v
kvalite poskytovania Sluzby.

10.4 Poskytovater zodpoveda za poruchy len v pripade, ak bola porucha spdsobena zavinenym
konanim Poskytovatela, a to len v pripade, ak porucha nastala Po Rozhranie. Poskytovatel
nezodpoveda za poruchy, ktoré nastali na koncovom zariadeni U&astnika, &i inych miestach, ktoré sa
nachadzaji za miestom Rozhrania,

10.5 Poskytovater je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez ohladu na jej trvanie, charakter, zavaz-
nost' a negativne nasledky fou spdsobené len v pripadoch, ked Porucha bola sposobena vyslovnym

skytovatela s tym, ze v ostatnych pripadoch sa uréi primerana lehota podra povahy daného pripadu.

10.6 Odstranovanie Porlch, za vznik ktorych nie je Poskytovatel zodpovedny, je Poskytovaterl
opravneny uskutoéfiovat na zaklade vlastnej Ziadosti U&astnika v dohodnutej lehote a za poplatky
podra cennika Poskytovatela platného v ¢ase vzniku Poruchy na naklady U&astnika.

11.1 Ucastnik ma pravo podat’ Poskytovatefovi podra tychto Podmienok reklamaciu na:

a) nespravnost dorucenej faktdry, t.j. ak sa Ugastnik domnieva, Ze vyska Odplaty uvedena na fakttre
nezodpoveda Zmluve vratane tychto Podmienok

b) kvalitu poskytovanej Sluzby v pripade poskytnutia sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo
tychto VOP '

11.2 Reklamacia podlia bo_du_ 1.1 musi byt’_ uplatnen:fl pisomne v sidle spolo&nosti SALAMON

dia dorugenia faktiry, ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo v lehote 30 dni odo dia
Zistenia, Ze Sluzba nie je poskytovang v dojednane;j kvalite. Marnym uplynutim tychto lehét pravo na
reklamaciu Uéastnikovi zanika. Pokial Ugastnik poda reklamaciu inym spdésobom ako pisomne (napr.
telefonicky, e-mailom a pod.) nie je Poskytovatel takéto oznamenie presetrovat ako reklamaciu.

11.3 Reklamacia musi byt uplatnena Ug&astnikom podfa podmienok uvedenych v bode 11.2 a musj

b) ¢islo Zmluvy o pripojeni
¢) dévody, pre ktoré sa domnieva, Ze vyska sumy na faktdre nezodpoveda Zmiuve alebo popis vady

na kvalite poskytovanej Sluzby, prip. popis zavady poskytnutého telekomunikaéného Zariadenia
UCastnikovi
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d) uvedenie inych rozhodnych skutoénosti, na ktorych Ugastnik zaklada svoju reklamaciu

e) Coho sa UCastnik reklamaciou domaha

f) datum, kedy sa U€astnik o zavade na poskytovanej Sluzbe, &i zariadeni, ktoré je predmetom
reklamacie dozvedel

g) datum a podpis Ugastnika

11.4 Poskytovatel’ reklamaciu bez zbytocneho odkladu presSetri. Vysledok preSetrenia oznami
Ugastnikovi plsomne a to v lehote najwac 30 dni odo drfa prijatia reklamacie, inak sa reklaméacia
povazuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit' reklamaciu pred uplynutlm 30 dni od jej dorucenia,
Poskytovatel oznami U&astnikovi predizenie lehoty reklamacie. Lehotu mozno predizit iba v zI02|tych
pripadoch, najviac viak o 30 dni.

11.5 Reklamacia vo veci presetrenia faktiry, ako aj reklamacia kvality poskytnutej Sluzby nema
odkladny u€inok na Uhrady sumy za poskytovanu SluZzbu. Ak suma presiahne tromasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacoy, Poskytovater umozni U&astnikovi
odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania SluZby
pocas predchadzajumch Sest' mesiacov a to najneskdr do skoncenia presetrenia telekomunika&ného
zariadenia, alebo umozni U&astnikovi zaplatenie Casti sumy presahu;ucej tromasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby najviac v troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSia ako
Sest mesiacov, ale dlh$ia ako jeden mesiac, vypocitava sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

11.6 Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v
neprospech Ug&astnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutle nemozno
preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati sumu zodpovedajucu cene za pnemerny mesacny rozsah
vyuZivania Sluzby za predchadzajlcich Sest' mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

11.7 V pripade neopravnenej reklamacie si Poskytovatel vyhradzuje pravo uctovat vzniknuté naklady
spojené s preskimanim reklamécie. _

Cl. 12. Rozsah zodpovednosti za $kodu a nahrada $kody |

12.1 Poskytovatel a Ug&astnik zodpovedaju za skody nimi spésobené v ddsledku zavineného
porusenia povinnosti uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch, Zmluve a v Podmienkach.
Poskytovatel ako aj Ugastnik nezodpovedaji za nepriame $kody, nasledné $kody a usly zisk, ak nie je
dohodnuté inak.

12.2 Poskytovatel zodpoveda za $kodu sposobent Ugastnikom neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vy$ky pomernej &asti ceny podfa Cennika za dobu, poc¢as
ktorej neboli Ugastnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia Poskytovatela, alebo boli
poskytované chybne. Pravo Ugastnika na nahradu $kody podla tohto ustanovenia zanika, ak si ho
Ugastnik pisomne neuplatni vo&i Poskytovatelovi, do troch mesiacov od posledného diia prislu§ného
fakturaéného obdobia.

12.3 Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobenl neopravnenym zésahom do Zariadenia, pripadne za
Skodu spdsobenll nevhodnym pouzitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Ugastnik
zodpoveda aj za nepriame $kody, nasledné skody a udly zisk.

12.4 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb najma ako priameho désledku poruchy, opravy udrzby, restrukturalizacie a
rozéirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti, alebo ako
désledok prekroenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikanych
sluzieb. Poskytovatel taktiez nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré sG okolnostami vylu€ujtcimi
zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky.

12.5 Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame,
mimoriadne alebo nasledné skody vyplyvajlice z prevadzky SluZieb.

12.6 Poskytovatel nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou a
tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.

12.7 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skuto€nosti
charakteru vyssej moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie,
krizové situacie, teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktoré su
okolnost'ami vyluéujucimi zodpovednost' podla pravnych predpisov Slovenskej republiky. Poskytovatel
nezodpoveda za $kodu spdsobent akymkolvek preruSenim Sluzieb, preruSenim spojenia a znizenim
kvality Sluzieb v désledku poveternostnych vplyvov.
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12.8. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu vzniknuta U&astnikovi, ak bola spésobena nevhodnym
nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany U&astnika.

12.9. Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

t “ Cl. 13. Zmena podmienok a tarify

13.1 Poskytovatel si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit' bez sdhlasu U&astnika tieto Podmienky
a/alebo Tarifu na poskytovanie Sluzby. Ak déjde k podstatnej zmene Podmienok, Poskytovatel je
povinny vydat' nové Podmienky 30 dni pred diiom nadobudnutia ich u&innosti a v tej istej lehote ich
zverejnit' na www.citynet.sk.

13.2 Ak dbjde zo strany Poskytovatela k zmene Tarify tak, ze sa zvy$i sadzba niektorej zo zloZiek
Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa za&ne uplathovat' priplatok k sadzbe niektorej zo zloziek
Odplaty za poskytovanie Sluzby, je Poskytovatel povinny najneskér 30 dni predo driom nadobudnutia
ucginnosti prislunej zmeny Tarify pisomne, alebo na kontaktny e-mail upovedomit Ugastnika o takejto
zmene.

13.3 Ak ddjde zo strany Poskytovatela k zmene Tarify tak, Ze sa znizi sadzba niektorej zo zloZiek
Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa bude podfa nového znenia Tarify na niektord zo zZloziek
Odplaty za poskytovanie Sluzby uplatiiovat zfava, na poskytnutie ktorej bude Ugastnik spifiat
podmienky, neplatia ustanovenia bodu 13.2. Podmienok a Poskytovatel je  povinny o tejto zmene
upovedomit’ Ugastnika tak, Ze vyda noveé znenie Tarify, toto vyvesi v sidle spolo¢nosti a zarovefi ho
vhodnym spésobom uverejni pred datumom nadobudnutia Gé&innosti zmenenej Tarify. Poskytovatel ma
pravo Uétovat' Uastnikovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla takto zmenenej platne; Tarify, a to
po¢nlc diiom nadobudnutia G&innosti prislusnej zmeny Tarify.

13.4 VOP vydané Poskytovatelom stracaju platnost a Gginnost' vZdy diiom nadobudnutia platnosti a
Ucinnosti novych VOP vydanych Poskytovatelom. V8etky Zmluvy uzavreté pred ucinnostou novych
VOP medzi Ugastnikmi a Poskytovatefom, ktoré sa spravovali pévodnymi VOP, sa odo diia G&innosti
novych VOP riadia novymi VOP.

Cl. 14. Doruc¢ovanie a oznamovanie

14.1. VSetky spravy, upomienky a iné informacie posielané Poskytovatelom elektronickou postou,
alebo formou listu UZivatelovi v stvislosti so Zmluvou sa povazuju za riadne dorugené Uzivatelovi
uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania Uzivatelovi na jeho poslednu znamu adresu. V pripade,
Ze Uzivatelovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny zasielanej mu
Poskytovatelom, povazuje sa tato listina za dorugent uplynutim siedmich dni odo diia doruéenia do
dispoziénej sféry UzZivatela. Ak Uzivatel v tejto lehote oznami Poskytovatelovi, Ze listina mu nebola
doru¢ena, bude mu doru&eny opis tejto listiny.

14.2 V pripade, ze Ug&astnik splnomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vyGdtovani a
upomienok, nastévaju ucinky dorugenia Ugastnikovi okamihom ich doru&enia na uréent adresu
spinomocnenej osoby. KaZzda zmena v stvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej
Osoby sa stava voci Poskytovatelovi G&innou ku diu, kedy bolo Poskytovatelovi doruéené oznamenie
o takomto odvolani alebo zmene.

14.3 Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstlpenie alebo iné podanie Ugastnika, dorucuje
UCastnik v listinnej forme na adresu sidla Poskytovatela. Ak U&astnik dorudi podanie v inej ako
listinnej forme, méze ho Poskytovatel poZiadat o doru¢enie originalu najneskér do 3 pracovnych dni.
14.4 Za deri doruéenia zasielky sa povazuje aj def, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat' alebo v ktory je
na zasielke vyzna¢ena poznamka, ze U&astnik sa odstahoval, je neznamy a novu adresu U&astnik
Poskytovatelovi neoznamil.

Cl. 15. Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov

15.1 Na vSetky vztahy medzi Poskytovatefom a U&astnikom sa vztahuje pravny poriadok SR, aj ak je
Uc€astnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upravené v Zmluve, v Zakone sa spravujl ostatnymi
pravnymi predpismi.

16.2 U€astnik méze predlozit’ Uradu spor s Poskytovatefom, a to aZ po reklama&nom konani, ak
nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia.

16.3 Navrh na zagatie mimostdneho riegenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do 45
dni od dorugenia vybavenia reklamacie

15.4 Poskytovatel a Ugastnik mdzu navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi s ciefom jeho urovnania. Lehota na
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ukon&enie mimosudneho riedenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90
dni od podania Uplného navrhu.

15.5 Riedenie sporov medzi Poskytovatefom a Ugastnikom sa bude riesit prednostne mimostdnou
cestou, rokovanim, alebo dohodou. Ak sa nevyriesi spor mimostdne, v pripade stidneho sporu je dana
pravomoc slovenského sidu podfa pravnych predpisov SR.

15.6 Ak Ugastnik nie je spokojny so spdsobom ako Poskytovatel vybavil reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, Ze boli poru$ené jeho prava ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu podla
zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

¢&l. 16. Trvanie a ukon&enie Zmluvy \

16.1 Zmluva nadobuda platnost a Gginnost dfiom jej podpisu Ugastnikom a Poskytovatefom.

16.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak.

16.3 V pripade, ak je Zmluva uzavreta na dobu urdita a ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami
druhej zmluvnej strane najmenej 60 dni pred uplynutim doby, na ktortl bola Zmluva uzavreta, zZe trva
na ukon&eni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti. Ak zmluvna strana doru¢i druhej
zmluvnej strane oznémenie, Ze trva na ukondeni Zmluvy neskér ako 60 dni pred uplynutim doby,
postupuje sa v tomto pripade ako pri beznej vypovedi zmluvy na dobu neurgitil bez viazanosti.

16.4 Poskytovatel méze odstapit od Zmluvy, ak Ucastnik :

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti

c) pripoji na verejnu siet' zariadenie, ktoré je v rozpore s Podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatefa
nereaguje,

d) opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemozniuje Poskytovatefovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje Podmienky

16.5 Ugastnik moze vypovedat Zmluvy, ak:

a) Poskytovatel opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju poskytuje
s vadami,

b) Poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanu vadu poskytovanej Sluzby v dohodnutom ¢€ase,

c) mu Poskytovatel oznami podstatn( zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
Ugastnik tieto zmeny neakceptoval, alebo mu Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o
jeho prave odstapit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak Ugastnik tieto zmeny neakceptuje. '
16.6 Ugastnik moze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditi z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dévodu, pricom vypoved Ugastnika moze byt uginena pisomne a doru¢ena Poskytovatelovi na
kontaktni adresu Poskytovatefa, alebo v elektronickej forme e-mailom na kontaktny e-mail
info@salamon.sk )

16.7 V pripade Zmluvy s viazanostou Sluzby, nie je U&astnik opravneny tuto Zmluvu vypovedat potas
celej doby viazanosti sluzby. Ugastnik sa suéasne zavazuje, Zze po dobu viazanosti Sluzby sa
nedopusti takého konania, alebo neda svojim konanim taky Ziaden podnet a ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatefovi vzniklo pravo odstipit od Zmluvy, alebo pravo
vypovedat' Zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany UZivatela, ku ktorym sa
zaviazal v Zmluve, alebo na zéklade ktorého by bol Poskytovatel opravneny mu v dobe viazanosti
Sluzby do&asne obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb. V pripade porusenia tejto povinnosti je
Ugastnik povinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvnG pokutu vo vyske 200 €.

16.8 Ak je vypoved ucinena elektronickou formou, povazuje sa za doru¢enu Poskytovatelovi diiom,
kedy prila poskytovatefovi do jeho e-mailovej schranky.

16.9 Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany; uplynie v posledny den kalendarneho
mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugena druhej zmluvnej strane.

16.10 Zmluvné strany vyslovne suhlasia s tym, Je odstipenim od Zmluvy nezanika narok
Poskytovatela na zaplatenie

6l1. 17. Povinnost miéanlivosti j

17.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva (bez Podmienok a Cennika) a v3etky skutocnosti v nej
uvedené st predmetom obchodného tajomstva a povazuju sa za doverne.

17.2 Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze poCas trvania Zmluvy, ako aj po jej skonéeni, ma Ugastnik
pravo Zmluvu zverejnit, Ci akymkolvek spésobom spristupnit tretim osobam len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Poskytovatela.
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sSpraclvanie osobnych Udajov Ugastnika » ktorymi s podfa § 56 ods. 3 pism. a) zakona ¢&. 351/2011
Zz.0 elektronickych komunikaciach:
a) meno, priezvisko, akademicky titul,
b) adresa,
¢) telefénne dislo,
d) obchodné Meno, miesto podnikaniag a identifikagné &islo fyzickej osoby
- Podnikatera,

dstavuijy neoddeliteln sggast Zmluvy. Okamzikom uzatvorenig Zmluvy
zmluvnymi stranami sa tieto Podmienky stavajy zavaznymi pre obidve zmiluvng strany, a to v ich
aktuélnom znenj.
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19.4 Tieto Podmienky rusia a nahradzaju vsetky doteraz platné ustanovenia a obchodné podmienky
pre poskytovanie verejnej telekomunika&nej sluzby vydané podra predchadzajucej pravnej upravy.

19.5 V&eobecné podmienky st zverejnené v sidle spoloénosti

19.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamili s celym obsahom zmluvy a
celym obsahom aktuélneho znenia Podmienok, ktoré si pozorne pregitali, a ze ich obsahu, ako aj
konkrétnym pravam a povinnostiam z nich vyplyvajucich rozumeji. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa
pred podpisom Zmluvy zo0znamili s Cennikom v jeho aktualnom zneni a s Cennikom suhlasia.

19.7 Tieto Podmienky na poskytovanie verejnej telekomunikagnej sluzby boli vydané spoloénostou
SALAMON INTERNET,. s r.o. difa01.11.2016 a nadobuldaju G&innost' 01.12.2016.
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